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COLEGID OFICIAL DE AGENTES COMERCIALES DE LA RIOJA

JURK JOSE LOPEZ PRESIDENTE
«Nuestra profesion cada

vez es mas especifica
y mucho mas técnica»

PRINI 5 PROB 2 El g5% de los colegiados son autdnemas y sin
dudd SU rrEyor prLcrcupdc itn reside que las modificaciones que se han
realizade con el carnet par puntos no han sido censiderados como
profesionales y este sector exige una amplia movilidad territorial
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Ao de Fundacion: 1926,
Mamero de colegiados: 475,

Organos internos:
ianente, Junta de Gobiernc v
Azamblea General,

Per

Comision

Publicaciones: Revista-del Colegio.
Direccion: C/Rodancha, n® 7 bajc.

«Esperamos que
pueda ver la luz

el curso de experto
universitarios

Josa Lupez destaca la cualificacion de sus ¢m¢qm.dm F.iag
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JUAN JOSE LOPEZ PRESIDEMTE DEL COLEGIO DE AGENTES COMERCIALES

«Los agentes
comerciales no somos
meros charlatanes»

El colectivo profesicnal de La Rioja busca dignificar este

veterano oficio haciendo hincapié en la formacién y en el
reciclaje permanente de sus 430 miembros asociados

DIen compuiesie que enivasa oon
au maletin en los establecimisn-
Las coamerciabes ¥ del cuil conten-
zaba a sacar ante los nins del
dependiente ¥ de los clientes alli
presentes, un sinfin de muesteie
rios. Bl 'visjante’, que iba de tien-
hin e Lierein v e nEgocio en nego-
¢l &5 una figuns tan trsdicional
en o] ambito del comercie gue
poeen i poch ha ido adguiriends
una prodesionalizacicn, basada en
la Farmmacidn v en e dignifteacion
de s trahaja.

El Colegio DOfichal de Agentes
Comerciades di L Riogi aglating
i 430 profesionales de b venta, Su
presibente, Jusn Josik Lopes
Surrosil, explica lus pormenures
e st profiesion,

—gCudl ez la funchén del agente
comencial?

-Es un intermediacio entee b
pmpresa ¥ los clientes. Guizi Ly
fripars tipica del agemte comercial
o5 la de un @nvhnemo gue tiene &
diferentes represinindas en wng
determingda pona geegraiica. e
las wenias que realizas, cobras

e eemerial e la imagen
e esa empresa.

—Caéma a5 su trabajod

-Lav mas importante es que el
apenie caprerckal debe 965 W ase-
sor para i aomereio, Lo mas bonk
o dle nuestro trabaje es que el
clicmte, wn deter oo minoris
ta. i ta v como algn peyorativ,
Mosotros estamos satisfaciendo
unas determingdas necesidades
liente Es el espirity de
A profesion, Mo s et de
R ALY LNEE VEQIAE para gaar
ITLiLs 0 GRS CRME N, sino de
facalitar el trabajo & los clientes ¥
conpeer sus necesidades,

Recuerdo del ‘viajante’

—Sp recuerda |a imagen esa del “via-
Jante' con su corbata y su maletin..
~Por supniesto, B el sector diel Lex-
til hay companeros que todavia
wan con los muestrarios de then-
ol e tienda. () en al del calzado,
Poro bunhign o5 cherto oue hoy en
dia llevas una serie de herrva-
mientas gue eran impensables
hae ws aios. Per vjemplo, i
ra @s mucho mas habiteal ver a
RIS il.l'.[IE'I:'I.H!H- comErciales LU
entran o un establecimiento con
ub opdenador portatil Desds ega
lermina, ¥ emal mismo estableci-
miento, conseemos todo Lo que el
aclivmbe requiere de nosotros: pedi-
dues, facturas, referencivs de pro-
duetos. En mi cago, cuanda me
wompre ¢l primer cedenador me
pErmIna ver teda b informacion

PRESTIGIO

«El agente
comercial

es la imagen

de la empresas
FORMACION

«El conocimiento
del producto

que llevas es
fundamentals
PIFESTA &L Dla
«Muestra profesion
tiene carencias
importantes

en la formacién»

dbatlamte del clicnte, vivno me lenia
U I 01 CASA & COtEjAT 1o pedidos,
Todo esto Fenera WNEs Venta)as,
permite mas capacidad de traba-
Jo, ums mejors muy congidera
de la= condiciones en las que tra-
||.'I_!i1I1I|I."'. FLEVOE GO ¥ }-IJ]J?!!
todo dbar un mejor servicio, Bsp el
cliente o nota.
~¢Tienan que ser muy metddicas?

Es muy importante que todas las
visitas sten concerindas de ante-
mane. Hay determinados clientes
cpu TS QU PesRelar, por a6 e
importane una buena planifica-
chivm e las visitas que tienes gue
ey en la jornada. B verdad que
cxitdin pomeread guisee trabijir de
una determingda mEnera, pEro
LBy a5
ter i e guedar o las ocho de la
matana en un poligono industrial
cle Crvingle, detes planificare de
tal meners que estés a esa hora
A e luginr o his quedado con
esicliente. El trabajo de cads uno
B8 LY 1I0POTLATINE
~Alguno diri: fa viene a venderma
algo'.

Claror e Lo dioen. S lrata de s
nuevos clientes. Pero tedo depen-
de de la marca y la empresa a la

presentas. Mo es lo mismo
4 VENRA el v marca
lider en &l merca
REME SRR nsgen, & oapue
YVEARAE CON WA INAFca {0 puasle
ser igual o mejor gue la anterion,
PRI (LR PRS0 CconocE, Al
antran an juego las formas, ¥
comn he dieho antes, la planifi-
cackin. 51 va e ha avisabe de ante
IR0 QUE VAS & DESAE A Presen-
tarle aluo, siovie tienes Lo cika, e
rvcho mas il Bl problema resi:
e en gue 1o den st opertunidad,
para est existen una serie de
rnceles gue hay gue aplicar cuan-
do e trata de un maevn cliente
~¢Cudles son esos métodas?

-En primer lugar. debes de conag-
cey T products. Esees lo funda-
mental. A partic de ahi, necesitas
saber datos de s nuevn elbente,
i g lrata di an mineeista o de
almacerista, 59 aimbito, 51 ¢5 un
vondmior loval o naciomal, con e
marcas de la competencin esta tra
bajando, guisnes som sus prine-
pales compradores...

Funclones y servicios
—¢Cadles som las funcianes de su
cobegio profesional?

-Munstra finadidad en el Colegio
Oficial de Agentes Comerciales
il Lar Biaja os reqroessntar v defion-
der & la profesion ante In sovhaiad
¥ us institaciones. Adenas, pro-
veimas de una serie de servicios
a los colegiados,
=plJué servicios ofieran?
~Tenemas Wna asesarii juridic
v un aseaor flscal Canalizamos
e el Colegio todas las olieris de
COPERERNEECION Qi apareeen ¥
apuie S0 casi 400 al afio, Ademas,
eqtas alerlas estan segmentadas
por sectores, Tombién en la pro-
pia sede se facilitan serviclos
ashminbsteatvas a wdos os cole-
frigdios, desde fax v fotocopias his-
ta despachos donde concertar
ks oom bos clivnbes v asi no tener
que cerTar Las ventas en una cafe-
terin. Y tambitn cabe resenir que
hacemos especial hincapid en b
formaciin.

—Entonces, sse trata de dignificar
la profesion?

La ohligaciton de log responsables
dizl propiae Colegio es dignificer I
profiesion da agentes comerciales,
L guaz 5 Prouradn es gui geg
uma profesian revonceida, Heay s
CETOSITAL (e N0 SIS 111 DEte-
TS 10 MmEros t'l)il.rl;dl.".lll\.!ﬁ; yoasto
S8 consigue con [ormacion. Ade-
s, deberionos estidiar ks cne
acton de un decaloge de buenas
practicas cornerciales. La imagen
dherun vendidor mae quieda an una
cafeteria con un cliente para
LamaEr unos vines ¥ de s ven:
derle un determingdo produio
Lieme U desagrarecer

EL CORREQ
LUKES, 7 QE AERIL CE 20T

MISION. «E! agente comercial debe ser un asesar para al -«
comercioz, sostiene Lope: Sorrosal. / FoToS: MIGUEL HERRERDS

- Sede: o Colegio Olicial de Agantes

| Camerciales de La Rioja esta ubi-
cado en la cahe Rodancha, ndme-
ra 7, oo, de Logrofic.

- Miembaos: esli fonmacs per 420
colegeados.

» Urganos de gobiesns: 1a Comigian
Permanente, larmada por ¢l prosi-
dBLE, VICERMesidente, a0
tesorern y contsdar; i Junta de
Goalernd; v 12 Asamolea Gereral,

—¢Qué farmacion demandan los
agantes comerciales?

Muestra profesidn tlene caren-
cias importantes enoesie sentido,
Paor ez roalizamos corses de infor-
MALLEE, Tran con clIEnies, nago-
clacion comercial, marketing,
comunicaeion oral ¥ escrita, Inter-
el ¥ servicios aleclronleos gue
Fcilitan L bosgueds de mecarsos,
Ademas, claro esta. de cursos de
icliparas, Ghixd el pase mas impo-
tamte que vEMOS & dar en Cuanto
it for e s reliern s 12 apues.
ta guan hamos hecho junto a la Do
versidad de La Rioa, ¥ en la que
Llevismos un ang leabajando, de
formalizar wn ourse de Experto
Usniversitario en Apencia Comer-
vial, 54 trata de un titule propice
i ruestra Univeraidad que cons-

ta e 250 horas enire clases tedel-
cag y practivss ¥ que su matrico-
i estd abierta a colegiadas de La
Ricja v & titulados univarsitarics.

Curso de posgrado
—¢Cugles son los contonides de ese
curse de posgrada?

S vl

rrablo e wn plan de negoeio, Ade-
mis, |as REIERATITAS VAN i ton-
terrplar tespas como la direceldn
estrategivi. el analisis inancicro
il errpresi, la diveeciin oomer-
ciul, gestion de clientes, comuni.
caviin comereial v ventas, Las cla-
sis en Ja Unpaersidad de La Rioga
COMENZATAn #n ol proeams mes de
sEpiemnre,

~Ultimamente se ven muchos
anuncios requiriende los servicios
de un agente comescial,

-5 cierto, En todos Los suple-
mantos de empleo de los poriodi-
0% APAPREET ANNNEINS PATA GO0
tratar comerciales, aprmies de veg-
ta o puestod simblares. Lasg
rmpresas coneeden una impor:
LANCIA ETARSS & esta profesiin pur-
e plensan gue realiments es o
Ak ApRriE. Se pobeneian ssos
deparramentos en detrimento de
ks, 0o FEea v iErtEn A anachios
AdminiEtratives on Ggentes,



